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beszamold a Gondozasi Kozpont szocialis alapszolgaltatasi és
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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Gondozasi Kdzpont vezetbjeelkészitette beszamolodjat a 2019. évben végzett szocialis
alapszolgaltatasi feladatok és a védénéi feladatok ellatasaval kapcsolatban.
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beszamolo a Gondozasi Kdzpont szocialis
alapszolgaltatasi és egészséquqyi feladatainak 2019. évi
ellatasara

Sarpilis Kozség Onkormanyzatanak Képvisels-testilete a
bataszéki Gondozasi Kodzpont szocidlis alapszolgaltatasi és
egészségugyi feladatainak 2019. évi ellatasardl szélo
beszamolét elfogadia.
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Felel6s:Kondriczné dr. Varga Erzsébet jegyzd
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Beszamolo

a Gondozasi Kozpont
2019. évi
szocialis alapszolgaltatasi
feladatainak ellatasarol

Sarpilis kozségben

Nappali ellatas - ldések klubija,
Hazi segitségnyujtas,
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

Készitette: Hodi Katalin — nappali intézmény intézményvezet6
Borosné Simon Zsuzsanna — intézményvezet6




A beszadmolé a Gondozési Kozpont, nappali ellatdsanak, héazi segitségnyujtdsanak,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasanak 2019. évben Sarpilis kbzségben végzett szakmai

munkajat mutatja be.

Az intézmény iranyitd szerve
Bataszék és Kornyéke Onkorményzatainak Egészséglgyi, Szocialis és Gyermekjoléti

Intézmény-fenntarté Tarsuldsa Téarsulasi Tanacsa
Székhelye 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

Az intézmény fenntartdja
Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségugyi, Szocidlis és Gyermekjoléti

Intézmény-fenntarté Tarsuldsa
Székhelye 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

Az intézmény alaptevékenysége
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1992. évi lll. térvényben

meghatarozott egyes szocidlis alapszolgaltatdsok bentlakas nélkili, valamint védénéi

szolgéltatas ellatasa, csaladsegités és gyermekjoléti feladatok ellatasa.

Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjelélése

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkcioszam

013350 az oOnkormanyzati vagyonnal val6 gazdalkodassal kapcsolatos

feladatok

072112 haziorvosi Ugyeleti ellatas

074031 csalad-és névédelmi egészségligyi gondozas

074032 ifjlsagi-egészségligyi gondozas

102031 idések nappali ellatasa

102032 demens betegek nappali ellatasa

104042 csalad és gyermekjéléti szolgaltatdsok

107051 szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107052 hazi segitségnyujtas

107053 jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete

- csaladdsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas Bataszék varos (altala Alsdnana,
Alsényék és Sarpilis kozségek),

- a hazi segitségnyujtas és a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Bataszék varos,
Alsénana, Alsényék, Bata, Porboly, Sarpilis és Vardomb kézségek,

- az id6ések nappali ellatasa Bataszék varos, Alsénana, Alsonyék, Porboly, Sarpilis és
Vardomb kodzségek,

- az étkeztetés Bataszék varos,

- avédondi szolgaltatas Bataszék varos, Alsdnyék és Porboly kdzségek,



- a kozponti haziorvosi Ugyelet Bataszék varos, Als6nana, Alsényék, Béata, Moragy,
Porboly és Vardomb kdzségek kozigazgatési terllete.

A 2019. évi szakmai munka bemutatasa

Nappali ellatas - Idések klubja / ml S !

Nappali Intézményink els6sorban a sajat otthonukban él6k részére biztosit lehetéséget a
napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai
szikségletek biztositasara. Segitséget nydjtunk a tagoknak a szocialis tigyeik intézésében
(postai csekk befizetés, szocidlis ellatasokhoz vald hozzaférés, vasarlas), az egészségugyi
alapellatas megszervezésében (vérnyomas és vércukor ellenérzés, gydgyszeriratas,

vérvételi eredmények nyomon kovetése, beutalok beszerzése).

A Nappali Intézmény munkatarsai tamogatjak az 6nszervez6dd csoportok létrejottét, segitik
a klubtagok éltal szervezett programok létrehozasat. Tovabbéa segitséget nyujtunk a mentalis

és életviteli nehézségekkel kiizdd ellatottak problémainak megoldasaban.

Munkatarsak:
o 16 nappali ellatas vezetd

o 18 szakképzett gondozo (helyettesiti a vezetét tavolléte esetén)

Kisegité személyzet:

2019. évben segitséget kaptunk intézményen belll, igy 2 6rdban takarité allt rendelkezésre a
klubban. Ez jelentésen segitette a munkankat és javitotta idéseink kdzérzetét is.

A szakmai munka koordinalasa érdekében havi rendszerességgel team megbeszéléseket

tartottunk, illetve az ellatottakkal is rendszeresen egyeztettiink a programok tartalmat.

Az éplulet allapota, klub mikodési feltételei:

2019. februar elején elbontasra kerllt az életveszélyes Aallapotd iroda, ami nagyon
megvaltoztatta a mikodési koérlilményeinket. Az iroda atkoltoztetésre kerllt a féépulet
betegszobajanak helyére. Az irattarozas megoldasa nem tudott teljes mértékben
megvaldsulni éplileten bellil. A régebbi iratanyagok egy kétajtés lezart szekrényben a
Mivel6dési Haz hatso részén kerultek elhelyezésre.

A mosogeép szintén a Muivel6dési Haz hatsoé traktusaba kerult. Ez a munkavégzés
szempontjabol hosszatdvon nem tarthatd, hiszen a mosas miatt, a gondozé legaldbb két
alkalommal elhagyja az épuletet, ami id&seink felliigyelete szempontjabdl jelentds

korilltekintést igényel.



A betegszoba megsziinésével idénként nehézség, hogy a latogatd haziorvosok, illetve a klub
orvosa is a tobbi ellatott elétt kell, hogy a szikséges kezeléseket elvégezze (pl: vizsgalat,
injekcid beadas). A rendelkezésunkre all6 paravan nem kinal megfelel6 megoldast az orvosi
titoktartas altal tamasztott kbvetelmények betartasahoz.

Az éplletben a tetészerkezet és a cserepek elhasznalédasa miatt, tébb izben tapasztaltunk
beazast, ami nem csak kellemetlen, de idéseink és munkatarsaink szempontjabdl rendkivil
balesetveszélyes allapot (csUszasveszély). A BAT-KOM 2004 Kft igyekezett orvosolni a
gondot, de valdsziniileg csak Uj tetével lehetne a problémat megoldani.

A fedett atjar6 6 hoénapon keresztil leszakadt mennyezettel fogadta az intézménybe
érkezéket, amit végiil december utolsé napjaiban sikeriilt kijavittatni, szintén a BAT-KOM
2004 Kft segitségével. Az év végén elkészilt féltetd, a segédeszkdzeink és a kerékparok
részére kinal fedett megoldast.

Az épllet teljes feltjitasra és atépitésre szorul.

Nappali Intézmény nyitvatartasa:

hétfé-péntek 7.30-15.30 oraig

A tagok szokasait figyelembe véve azt tapasztaltuk az elmalt évben, hogy a rendszeres
bejardk elsésorban 8.00-15.00 6raig veszik igénybe a klub szolgaltatasait, kivéve pénteken,
amikor sokan a hétvégi bevasarlas miatt, elébb tavoznak az Intézménybdl. A tagok jelentds
része alkalomszer(ien veszi igénybe a klubot és elsésorban a hirdetett programokra
latogatnak hozzank, akkor még a mikdodési engedélylinkben szerepl6 30 fés létszamot is

gyakran meghaladjuk.

Megallapodassal rendelkez6k nemek szerinti megoszlasa

nappali intézményi 2017. 2018. 20109.
szolgéltatasban év/fé év/fé év/fé
megallapodassal
rendelkez6k

né 41 42 40
férfi 8 9 8
Osszesen 46 51 48

A tablazat adataibdl kitinik, hogy az igénybevevdi létszam valtozatlanul magas, ami
kdszonhetd a szolgaltatdas magas szakmai szinvonalanak, valamint a tavalyi évi vidam-
szines programoknak.

A Klub szolgaltatasait inkabb a n6ék veszik igénybe, a férfiak aranya 20 %-ot tesz ki.
Elmondhat6, hogy a klub ellatottai elégedettek a nyujtott szolgaltatasokkal, és kdzvetlen
kornyezetiikben is hirét viszik a kozosségnek.

Az elmult harom évben, igy 2019-ben is naponta 30 f6 igénybevevét tudtunk jelenteni. Ez az

engedélyinkben szereplé maximalis ellatotti létszam. A munkanapok, a torvény altal elbirt
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szabadnapok (Szocialis Munka Napja), valamint a szakmai napok eredményeként 29,39

azaz 29 f6 utan tudtunk allami tAmogatast igényelni.

Az ellatottak korosztalyi megoszlasa 2019.12.31.

nappali ellatas

hénapok napok szama igénybevétel atlag
januér 21 660
februar 20 600
marcius 20 600
aprilis 20 600
majus 22 660
janius 19 570
jalius 23 690
augusztus 21 630
Sszeptember 21 630
oktéber 22 660
november 19 570
december 17 509
0sszesen 251 7379 29,39

A rendszeres bejarék a 75 év feletti korosztalyba sorolhatéak, két 90 éves klubtaggal is
blszkélkedhetiink. Igénybe vevdink jellemzéen egyedul élnek, vagy legaldbb is napkdzben a
csaladtagok elfoglaltsaga miatt, egyedll vannak. Sokuknal allandé ellenérzést igényld
kronikus betegségek allnak fenn (diabetes, sziv-érrendszeri panaszok stb). Az igénybevevik
alig 20%-a ferfi, mely a kordsszetétel ismeretében a szlletéskor varhatd élettartamnak is

megfeleltethet.
Az ellatottak korosztalyi megoszlasa 2019.12.31.

életkor és nemek szerinti megoszlas
férfi
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves -
90-X éves -
férfi 6sszesen
né
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves 2
noé 0sszesen 40
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Magasabb ellatasi szikségleti személy az dsszes megallapodassal bird ellatottunk kozil
minimum 32 f6, 6k jellemz&en egyedil élnek, vagy napkdzben egyeddl vannak, és bar
segitségre szorulnak, de ellatasukrdl csaladjuk nem tud, vagy nem akar gondoskodni.
Jellemzden a kbvetkez6 segitséget biztositjuk szamukra:

e gondozasi feladatok: flrdetés, vérnyomas- pulzusszam- vércukor-ellenérzés,

gyogyszerbeadas, folyadékpotlas, étkeztetés, ligyintézések, sebkezelés,
e segitési feladatok: mosas, vasarlas, gyogyszeriratas- kivaltas, informacio nyujtas
e mentalis gondozas: kiemelt terllet, hiszen sokuk szdmara a klub jelenti az érzelmi
tamaszt, tarsas kapcsolatokat, csaladpo6tlo szerepet.

Az id6sek nappali intézménybe t6rténd beszallitasa és haza szdllitasa gépjarmivel
megoldott. Intézménylink szerzédésben all egy helyi vallalkozéval, aki otthonukbdl beszallitja
a klubba az id6seket és délutdn a megadott idében haza szdllitia 6ket. Rendszeres
szallitast 14 f6 vesz igénybe mozgaskorlatozottsaga miatt. Tovabbra is 3 f6 Lajvérrdl jar
rendszeresen a klubba és veszi igénybe szolgaltatasainkat.
2019. évben sajnalatosan tortént olyan probléma, amikor is szikségessé valt az ellatott jogi
képviselé tanacsanak és véleményének kikérése. Hozzatartozdi panasz alapjan kellett
kivizsgalnunk egy esetet, melyben a Hazirend 4. pontjaban régzitett ,K6z6sségi egyuttélés
szabalyai” sértltek tobb izben, egyik ellatottunk viselkedése miatt. A panaszt kivizsgaltuk,
intézményvezetd jovahagyasaval megtettilk a szlikséges intézkedéseket és rendezni tudtuk
a konfliktust. Nem valt szlikségessé ellatotti jogviszony megsziintetése és senki nem kérte
ellatotti Megallapodasanak felbontasat.
Tobben a tagok kézil elsésorban nem tarsasagi igénye miatt, hanem szocialis problémainak
mérséklése érdekében jar hozzank és hasznalja a tisztalkodasi, mosasi lehetéségeket, flitési
idészakban ,meleg helyen” tud tartézkodni. Ugyanez vonatkozik a rendkivil hideg napokon
hozzank betérd hajléktalan személyekre is.
A programok irant érdekl6dbk visszajelzései és a latogatottsagi adatok ismeretében
elmondhatd, hogy sokakat vonzanak a meghirdetett programjaink, az ismeretterjeszt6

el6adasok, a kiallitasok.
2019. évi programok

2019. évi program témaja meghivott vendég
programok
datuma
januar 31. Farsang az él6 hagyomany Engler Antal népi iparmdveész,

busé alarc farago kiallitassal
egybekotott bemutatdja

februar 28. Folt hatan folt cim( kiallitas Toth Gyulané foltvarré kiallitasa
és elb6adasa
Marcius 28. Almodj mesét- kép és fantazia Muller Zsuzsanna kézmiives

foglalkozasa, Révész Andrea




énekes kozremikodésével

aprilis 11. Versel a varos Részt vettiink a romkertben
megrendezett verses programon
aprilis 25 Fold napja rajzpalyazat Batki Erika, Gorcs Péter, Miller
Bogarszemmel- a vilag az apro Zsuzsanna
Iények szemszdgébél
majus 23. ,Keverd magadnak” Anna Labor- Balogh Mihalynéval
arckrém készités
junius 20. Virtudlis tandsvény tura Német Nemzetiségi Egyesilet
jalius 25. Héségriadd — ismeretterjeszt® Gaal Zoltdnné ANTSZ

el6adas

Kbdzegészségugyi Osztaly
eléadoja

augusztus 22.

Eletiink nagy pillanatai kiallitas

Sarkozi Zsuzsanna fotds és

Fazekasné lldiko
anyakonyvvezet6
kdozremikodésével

Hauwasser Antal
gy(jteményébdl

szeptember 26. Korso kiallitas

oktober 31. Emlékezzink kbzosen Halottak napi kbzos imak a
Katolikus és Reformétus Egyhéaz

képviselbinek vezetésével

november 29. Portréfot6zas Mdller Eva

december 5. Karacsonyi vasar, Helyi termel6k és a Batai

Nyugqll'jas Klub részvételével

december 19. Karacsonyi miisor Erés Agi- mesemondé

Schroth Kinga- fuvola

Az elmult évi programtablazat jol mutatja, hogy a minden hénap utolsé csitortokére idézitett
programok szervezésekor a valtozatossag, a pénzlgyi hattér szlikbssége miatt, a kdnnyl
finanszirozas, a hasznos ismeretek atadasa, tudatformalas volt a cél.

A tavalyi évben sem hirdettiink nyari szilnetet, a programok minden hénapban — illetve
hétkbznapokon - lehetéséget kinaltak az érdekl6déknek az idejik hasznos eltdltésére. A
Cik&dor ujsag hasdabjain rendszeresen hirdettiik a klubban varhaté eseményeket, illetve
gyakran kuldtlink irasokat az id6seket érint6 és foglalkoztaté eseményekrdl, témakrol.

A heti-terv alkalmazasaval j6l tudtuk strukturalni a napokat és minéségi elfoglaltsaghoz
tudtuk juttatni az igénybevevéinket. Onkéntesek 2019-ben is segitették a munkankat. A
gimnazium diakjai a nyari idészakban segitik az idéseket a k6zdsségi szolgalat kapcsan,
mely nagyon j6 lehetéség a kdzos tapasztalasra és egyuttmikodésre. Katolikus Karitasz
munkatarsai szocialis adomanyokkal segitenek, illetve karadcsonykor siuteménnyel
tamogattak 102 f6 id6és embert. A Batépker Kft jovoltabdl 26 csomagot allitottunk 6ssze és

adtunk at a rendszeres bejaré tagoknak.

Rendszeres heti programok a 2019-es évben

napok program idépont program vezetdje

hétfs ulétorna Q00_10% Kis Eszter




kedd felolvasas 10%-11% Ségi Lajosné Ica

szerda kartya-parti, g00.10% Hodi Katalin
tarsasjatékok, kézmives
foglalkozasok

csutortok havi programok Minden hé 4. csutortok meghivott vendégek
900_1100
péntek Katolikus hittan A hét 90010 Kurtosi Krisztian atya
Simegi Jozsef
Reformétus hittan B hét Fekete Zoltan

Fekete Zoltanné

2019. oktéber 14.-e utan, a klubban addig feladatot ellatdé gondozé tartds tappénzes
allomanyba kertlt. Helyettesitésére nem volt lehetéség, feladatat a vezeté és a gondozok
részben, egészben atvallaltak. Az ellatottak az addigi napi bevasarlas és tgyintézés helyett,
heti haromszor tudtak segitséget kérni és kapni a szolgaltatasban. A napi munka szervezése
komoly feladatot és kihivast jelentett mindannyiunknak.

A tartésan tappénzes allomanyba kényszerilt gondozé hianya, rendkivil érzékelhetd volt,
hiszen teljes egészében nem tudtuk potolni az 6 munkajat. A napi allandé programokon tul is
fontos az alland6é gondozéi jelenlét a tarsalgdban, hogy elejét vehessik az id6sek kozott

idénként kialakuld konfliktusoknak, alkalmazkodasi nehézségeknek.

Az elmult évben vérnyomas- és vércukor meér§ késziléket, valamint ellatotti h{tét

vasaroltunk, mivel sziikséges volt ezen eszkdzok cseréje.

Sarpilis kdzség lakbéi nem igényelték a szolgaltatast.

Hazi segitségnyujtas

2007. julius 1-t6l a hazi segitségnyujtas ellatasa tarsulasi

formaban torténik, igy a szolgaltatast Bataszéken, Alsényéken,

2019.12.31-én 134 id6és ellatott volt, akit hazi segitségnyljtas szolgaltatasban

részesitettiink.

Sarpilisen 1 f6 részmunkaidés szakképzett gondozd, heti 30 6raban latta el a hazi
segitségnyujtas feladatait, valamint a Tarsulas szolgaltatasaival kapcsolatos adminisztracios

feladatokat 1 f6 Ugyintézd segitette Bataszéken.




A helyettesités megoldott volt a 2019-es évben, szakképzett nyugdijas gondozé
segitségével.

Téritési dij

Elkulonitett intézményi téritési dijat kellett megallapitani a személyes gondozas, valamint a
szocialis segités tekintetében.

Dijemelés tortént a tavalyi évben. Az addigi 420.- Ft/6radij, mindkét ellatas esetében
(szocidlis segités, személyi gondozas) 520.- Ft/6ra 6sszegre valtozott, kivéve a mentalis
gondozast, melyet tovabbra is téritésmentesen nyujthatjuk az ellatottainknak.

Sarpilisen a szolgaltatas a tavalyi évben téritésmentes volt.

Sarpilis kdzségben 9 f6 (2019.12.31.) részesilt hazi segitségnyujtadsban. Valamennyi

ellatott személyi gondozéasra jogosult.

2019. évben teljesitett hsny személyi gondozasi és szocialis segitési raszamok, valamint az igényelhet6
allami tamogatas meghatarozasa. (hsg —g 252, hsg-s 251oszt6szam)

hénapok |napok személyi szocialis allami allami
szama| gondozas/éra |segités/6ra| tamogatas |tamogatas
személyi szocialis

gondozas/fé | segités/fé
1 21 110 0 5,23 0
2 20 110 0 5,23 0
3 20 110 0 5,23 0
4 20 110 0 5,23 0
5 22 110 0 5,23 0
6 19 110 0 5,23 0
7 23 109,5 0 5,21 0
8 21 110 0 5,23 0
9 21 110 0 5,23 0
10 22 110 0 5,23 0
11 19 109,83 0 5,23 0
12 19 109,91 0 5,23 0
Osszesen 251 1319,24 0 5,23 0

A 2019.12.31.-én regisztralt 9 hazi segitségnyujtasban részestld ellatott mellett, tovabbi 1
fével voltunk szerz6déses kapcsolatban az elmult év folyaman.

Gyakran a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat munkatarsaival és a telepllési
onkormanyzattal is szorosan egyuttmikddve igyekeztink a lehet6 legtelijesebb ellatast

nyujtani az igényloknek.



Az elmult évben adomanyt is juttattunk az egyik igen nehéz korulmények kozott él6 idds
asszonynak, akinek egészségi allapota végil olyan sulyossa valt, hogy még a szaképolas
bevonasaval sem lehetett megmenteni.

Az alabbi tablazat a szolgaltatast igénybevevék nemek szerinti megoszlasat mutatja.

Az ellatottak nemek szerinti megoszlasa 2019.12.31.

Séarpilis
féerfi 0
né 9
0sszesen 9

Az ellatottak 100%-a egyeddil él6 né.

Az ellatottak korosztalyi megoszlasa 2019.12.31.

Sarpilis

férfi
40-59 éves -
60-64 éves -
65-69 éves -
70-74 éves -
75-79 éves -
80-89 éves -
90-X éves
férfi dsszesen 0
né

40-59 éves -
60-64 éves -
65-69 éves 4
70-74 éves -
75-79 éves 2
80-89 éves 1
90-X éves 2
9

9

no 0sszesen
0sszesen

A fenti tablazatbdl kitlinik, hogy a az ellatottak nagy része a 75 év feletti korosztalybdl keralt
ki.

A terlletiinkdn dolgoz6 Otthoni Szakapolasi Szolgalatot ellaté szakapold Tolnardl jar
Bataszékre, akivel rendkivil j6 kapcsolatot alakitottunk Ki.

Az elmult évben 1 ellatott esetében volt vele egyluttmikddésunk (decubitus kezelés, egyéb
sebkottzés stb.) Alsonyéken.

A szolgaltatas tartalma nem valtozott a korabbi évhez viszonyitva, a gondozasi

tevékenységek mellett rendkiviil gyakoriak a segitési tevékenységek. igy a téli idészakban a
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tizel6 behordas, egész évben pedig a gydgyszerek kivaltasa, mivel azért Decsre vagy

Béataszékre kell, hogy elutazzon a gondozo.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kdzrem(ikédés kérében:

— takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, firdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikbdés kdrében:

— bevasarlas (személyes szikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyuijtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrol, fartkatrél vizhordas

— tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt

— kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekdltdzés segitése

Személyi gondozas keretében

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
— informécibényuijtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas

— csaladdal, ismer8&sokkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremikodés
— Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— furdetés

— Oltdztetés

— agyazas, agynemucsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszbrzet apolas
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— szaj, fog és protézis 4polas

— kéromapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— fellleti sebkezelés

— gyégyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremikodeés,

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznélatdnak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A kovetkezd tablazat a hazi segitségnyujtas gondozasi 6rakra vonatkozé adatait tartalmazza

a tarsult telepulésekre, kdztik Sarpilisre vonatkozoan.

A hazi segitségnyujtasban végzett tevékenységek megoszlasa a Tarsulas teleplilésein 2019-ben

teleplilés személyi szocialis segités | ellatottak

gondozas (6ra/év) napi atlaga

(6ra/év) (f6)

Bataszék 6875,53 0 28
Bata 2045,57 0 9
Sarpilis 1319,24 0 5
Porboly 877,79 0 3
Alsonyek 1318,05 0 5
Vardomb 2074,4 176,95 8
Alsonana - - -
tarsulds | 4510 58 176,95 58
dsszesen

A szocialis segités 6raszama 0 értéket mutat, ami azt jelenti, hogy nincs kizardlag szocialis
segitésre szoruld ellatottunk, vagyis nincs 20 pont alatti gondozasi szikségletl ellatott a
szolgéaltatasban. Mindenki jogosult személyi gondozasra és szocialis segitésre egyidejlileg.
Naponta atlagban 5 idésrél gondoskodtunk hazi segitségnyujtas keretében Sérpilisen,
mig a Tarsulasban 6sszesen 58 id6s gondozasat segitették a szakképzett gondozok.

A telepllésen miikddé hazi orvossal rendkivil j6 a kapcsolata a szolgaltatds munkatarsanak,

kdlcsdnodsen j6 az egylttmikodés.
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Az adminisztracios terhek magasak a hazi segitségnyujtas tekintetében. A szdmlazashoz
valamennyi a tevékenységnaploban megjelend feladatot rogzitenunk kell a tol-ig idéhatar
megjeldlésével a WIN-TSZG programban.

Ez a feladat az eddigi gyakorlathoz képest napokkal meghosszabbitotta a szamlazas
elbkészitését, gyorsabb és napi szintl dokumentalast kdvetel meg a gondozoktol. A
KENYSZI-be is egyre tobb adatot kell feltdltenlink (szolgaltatas igénybevétele, tevékenység
megjeldlése, id6tartama), ami tovabb ndvelve az adminisztraciora forditott id6t. Havonta
mind a négy szolgaltatds tekintetében hd 5.-ig jelenteni szilkséges a szolgaltatasra
varakozékat. Rendkivil fontosnak tartjuk a hazi segitségnyujtdsban a helyettesités

megoldasat a szolgaltatas biztonsagos miikodtetéséhez.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

2008.02.01-t6l mikodik Bataszék varosaban

a jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas.

A feladatellatast tarsulasi formaban latjuk el.

Jelenleg 60 db kihelyezett készllékink van, ami a mikddési engedélylinkben szerepld
maximalis készulékszam, valamint 1 db cserekésziilékkel rendelkeziink.

A 2019-es évben teljesitettik az 59 f6 utani allami tAmogatas lehivasahoz szikséges

feladatmutatot.

Tényleges készulékszdm meghatarozésa a 2019. januar 01. — december 31. idészakra vonatkozéan

kihelyezett hénap napjainak ténylegesen
hénapok készulékekkel bird szama teljesitett

napok szama feladatmutaté
januar 1860 31 60
februar 1680 28 60
marcius 1860 31 60
aprilis 1800 30 60
majus 1860 31 60
janius 1800 30 60
jalius 1860 31 60
augusztus 1860 31 60
szeptember 1800 30 60
oktober 1860 31 60
november 1800 30 60
december 1860 31 60
0sszesen: 21 900 365 60
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A szolgaltatas jelenleg Bataszéken elérhet. TObbszor felmerilt az elmult években a téritési
dij bevezetésének gondolata, de egyenlére az ellatottak részére a jelenlegi szabalyozas
szerint, téritésmentesen vehet6 igénybe a felligyeleti szolgaltatas.

Az ellatotti koérbe tartozé id6seink egészségi allapotanak ismeretében helyezzik ki a
felszabadulé késziilékeket a legraszorultabb id6seknek, illetve az egyszemélyes
haztartasban éléknek. Természetesen nagy segitség a haziorvosok ajanlasa, illetve
igyekszunk figyelemmel lenni a lakossagi jelzésekre is.

A 24 6ras ugyeleti rendszerben miikddtetett szolgaltatast 4 gondozéval oldjuk meg, akik
valamennyien szakképzettek. Az Ugyeletet heti forgéban latjak el a kollégdk a normél
munkarendjikon felll, ami idénként jelentés terhelést jelent a gondozdknak, egy-egy
mozgalmasabb Ugyelet alkalmaval.

Az elmult évben két alkalommal toértént kisebb meghibasodas a rendszer miikddésében,
melyeket minden esetben kivizsgaltunk, felvettilk a kapcsolatot a rendszergazdaval és
elharitottuk a hibat. Tesztelést 73 alkalommal végeztek a kollégak a biztonsagos mikodés

érdekében. A készulékek folyamatosan mikddnek.

Eves segélyhivdsi 6sszesito

segélyhivasok szama (db)
ellatasban kihelyezett segitség
telepulés részesiilék | késziilékek nyGjtast téves )
szama (f6) | szama (db) igényld | riasztas | 0°°7€s€N
riasztas
Bataszék 65 60 98 17 115

Az elb6zb6 évhez képest kis mértékben csdkkent a segélyhivasok szama, 136-r6l 115-re
mérséklédott.

A segélyhivdsok 14%-a téves hivas, melyek a nyomégomb véletlenszer(i megnyomasabdl
keletkeztek, minden esetben tisztdztuk a segélyhivas okat.

Valédi, segitségnyujtast igénylé hivas 98 volt, 17 hivassal kevesebb, mint az el6zd
évben.

A gondozok legtobbszor eleséssel, agyrol leeséssel szembesiiltek a helyszinen. Gyakran
hivtak rosszullét miatt segitséget az idések, mely esetek egy részében a gondozé tudott
segiteni (megnyugtatas, beteg sajat gyogyszerének megadasa), de lgyeletet és mentéhivast
igényl6 problémaval is talalkoztunk. A hivasok egy részét azért inditjak a szolgaltatas
igénybevevbi, hogy a gondozasi feladatokban segitsink. A jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtasban ellatottak kdzil 16 f6 hazi segitségnyujtas szolgaltatast is igénybe vesz.
A val6s hivasok enyhe csokkenésének oka lehet, hogy bar az ellatottak egyre id6sebbek és
egyre tObb segitségre szorulnak, tobbik mas szolgaltatastipust is igénybe vesz egyidejileg

(étkeztetés, hazi segitségnyujtas), ami elésegiti az 6nalld, biztonsagos életvitelt.

14



Az ellatasbdl torténé kikeriilés okai

az ellatasbol torténé kikeriilés okai

az ellatasbol kikerult
személyek szama (f6)

elhalalozas 1
bentlakasos intézménybe keriilés -
korhazba keriilés -
sajat kérésre 1
torvényes képvisel® kérésére -
alkalmatlansag a rendszer kezelésére -
egyeb (felsorolas): 2 f6 elkdltozott gyermekeihez 3
1 f6hdz unokaja koltozott

0sszesen: 5

Valamennyi igénybevevé a jelenlegi szabdalyozas szerint, szocialisan raszoruld kora,

egészségi allapota, illetve fogyatékossaga miatt, tehat allami tamogatast vesziink igénybe az

ellatottak utan.

2019-ben alig volt mozgés a szolgaltatdsban, hiszen csupan 5 alkalommal kellett késziléket

athelyezniink. Egy esetben az ellatott elhunyt, igy mas kapta meg a késziléket, mig 4

esetben az igénybevevd életkdrilményei valtoztak oly modon, hogy nem volt tovabb

szliksége a felugyeleti szolgaltatasra. Ebbél adédik, hogy szinte egész évben voltak, akik a

vardlistan szerepeltek és honapokat voltak kénytelenek varni a késziilékre.

Az ellatast igénybevevok szocialis raszorultsag szerinti megoszidasa

szocialisan
szocialis raszorultsag oka raszorultak szama
(f6)
egyediil élé
65 év feletti személy 63
egyedil élésulyosan fogyatékos személy 2
egyedul élépszichiatriai beteg személy 0
egyediil é16 6sszesen 65
kétszemélyes haztartasban é16
65 év feletti, 0
kétszemélyes haztartasban élésulyosan fogyatékos személy 0
kétszemélyes haztartasban él6 pszichiatriai beteg személy 0
kétszemélyes haztartasban él6 6sszesen 0
minddsszesen

szocialisan raszorult személyek szama 65
szocialisan nem raszorultak szadma 0
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Az ellatast igénybe vevok életkori megoszidsa

65 év 65-69 70-74 év 75-79 80 év 0sszesen
alatt év ev feletti
egyediil é16 2 2 5 11 45 65
személy
kétszemélyes 0 0 0 0 0 0
haztartasban élé
személy

A szolgéltatasba bevontak kozil 13 férfi, mig 52 né volt. Ennek oka lehet, hogy a
haziorvosok javaslata alapjan bevont idések elsésorban azok a 65 év feletti, egyedilallé nék,
akik a haziorvosi szolgéltatast is gyakrabban veszik igénybe, mint a hasonlo koru férfiak.

A mikddési engedélyink dsszesen 60 készulék folyamatos mikodtetésére ad lehetdséget.
Mivel a p6t - nyomégombok felhasznalasra keriltek, 2020-ban is sziikséges biztositasuk a
zavartalan miikddéshez, illetve szikség lehet a készilékekhez tartozé akkumlatorok

cseréjére a biztonsagos mikodéshez.

2019-ben személyes egyeztetésen vettink részt a Szivarvany Otthon vezetéjével.
Megbeszéltik az egylttmikodés tartalmat és az intézmények koézotti megallapodas is

felUlvizsgéalatra kertilt.

A jelzbrendszeri koordinator havi rendszerességgel egyeztet a Szivarvany Otthon
munkatarsaival, hogy barmilyen hiba észlelése esetén a leheté legrovidebb idén beldl
értesitést kapjon. E tekintetben folyamatos megbeszélések és kapcsolattartas szilkséges.

Jelenleg a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas vardlistajan 2 f6 szerepel.

Napi jelentési kotelezettséginknek a KENYSZI rendszerén keresztil tesziink eleget. Havi

jelentést a www.inranet.szgyf.gov.hu felliletre tovabbitjuk, papir alapon pedig az idészakos

jelentésekkel egyutt kiildjuk meg az ellenérzé hatésagnak, illetve a Fenntartonak.

Alsénana kdézségben nincs kihelyezett jelz6készulék.

Osszegzés

Az intézmény mikodtetése soran, a hatékony gazdalkodasra, a szolgéltatasok szinten
tartdsara, minéségének folyamatos javitasara torekszunk.

Elmondhaté, hogy a varos és a feladatellatasba bevont teleplilések szocidlis
szolgaltatojaként, a raszorulok szamanak folyamatos ndvekedése, és a megjelend
problémak komplexitasa mellett, szerepvallalasunk egyre jelentésebb.

A kulonb6z6 szakmai tertleteken dolgozé munkatarsak egymassal egyuttmikodve latjak el a

feladatotokat, igy biztositva a komplex ellatast az igénybevevék szamara.
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http://www.inranet.szgyf.gov.hu/

Legfontosabb célunknak tartjuk, hogy az ellatast igényléknek a személyre szabott
szolgaltatdsok széles kore alljon rendelkezésére, azok igazodjanak az ellatottak
szikségleteihez, a szolgéltatdsaink egymasra épuljenek, atjarhatéak legyenek.

Az ellatasok zavartalan mikodtetése megoldott, a visszajelzések pozitivak, a krizishelyzetbe
keruld csaladok, személyek nem maradnak tamogatas, tor6dés, odafigyelés nélkul.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézménylink a ra nehezedd, egyre bovild
feladatokat megfelel6 szakmai szinvonalon latja el, a jogszabalyokban elGirtak szerint

mukodik.

EzGton szeretnénk megkdszonni a teleplilés Polgarmesterének, a Képvisel6-testiiletnek, a
Hivatal dolgozéinak, az intézmények munkatarsainak és a lakossagnak a segitségét,

tamogatasat, mellyel munkankat segitették!

Bataszék, 2020. junius 15.

Hodi Katalin Borosné Simon Zsuzsanna
nappali intézmény intézményvezetd intézményvezetd
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